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1.) Sie erreichen die Fehlermeldung über den gewohnten Weg im QM‐internen Bereich oder direkt unter 
www.drk‐access.de – in der linken Navigation finden Sie die Supportanfrage  
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2.) Nun füllen Sie die erforderlichen Felder für Ihre Anfrage vollständig aus. Bei der E‐Mail Adresse 
wählen Sie aus dem Drop‐Down Menü z.B.: @drk‐mainz.de aus.  
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3.) Geben Sie nun an im letzten Drop Down Menü an, ob Ihre IT‐Störung Ihre Arbeit behindert oder 
nicht.  
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4.) Im Freitext darunter können Sie nun Ihr Problem genau beschreiben – zum Abschluss drücken Sie den 
Button „Supportanfrage“ senden.  
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5.) Sie erhalten nun eine E‐Mail zur Verifizierung Ihrer E‐Mail Adresse. Bitte bestätigen Sie das Ticket, 
wenn nicht möglich wird es zeitverzögert auch ohne Bestätigung bearbeitet.  
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6.) Nach erfolgreicher Verifizierung Ihrer E‐Mail Adresse erhalten Sie eine E‐Mail als Kopie Ihres IT‐
Ticktes.  

 

 

7.) Ein/e Mitarbeiter/in der IT Abakus AG wird sich mit Ihnen per E‐Mail oder telefonisch in Verbindung 
setzen.  


