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Handlungsanweisung fiir die Aufgabe eines Support Tickets

1.) Sie erreichen die Fehlermeldung liber den gewohnten Weg im QM-internen Bereich oder direkt unter
www.drk-access.de — in der linken Navigation finden Sie die Supportanfrage
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Handlungsanweisung fiir die Aufgabe eines Support Tickets

2.) Nun fiillen Sie die erforderlichen Felder fiir Ihre Anfrage vollstiandig aus. Bei der E-Mail Adresse

wahlen Sie aus dem Drop-Down Menii z.B.: @drk-mainz.de aus.
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3.) Geben Sie nun an im letzten Drop Down Menii an, ob lhre IT-Storung lhre Arbeit behindert oder
nicht.
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4.) Im Freitext darunter konnen Sie nun lhr Problem genau beschreiben — zum Abschluss driicken Sie den
Button ,,Supportanfrage” senden.
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Handlungsanweisung fiir die Aufgabe eines Support Tickets

5.) Sie erhalten nun eine E-Mail zur Verifizierung lhrer E-Mail Adresse. Bitte bestatigen Sie das Ticket,
wenn nicht méglich wird es zeitverzogert auch ohne Bestadtigung bearbeitet.
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Elicken Sie hier, um Bilder downzuloaden, Um Ihre Privatsphdre besser zu schitzen, hat Cutlook den automatischen Download von Bildern in dieser Machricht verhindert,

won: drk-access.de | Support & IT-Servicemanagement [it-servicemanagement@drk-access.de] Gesendet: Fr02.01.2009 05:57

A Labenz, Sven

Co

Eetreffi  WICHTIG - Authentifizieran Sie Ihre Supportanfrage

-
DRK Access - [] Kicken Sie mit der
. . . . rechber Mauskaste hier,
IT-Services & Application Delivery v Filder herimtern 12
Sehr geehrte(r) Sven Labenz,
hitte bestatigen Sie lhre |dentitat, damit niemand Ihre Mailadresse fOr Supportauftrage
misshrauchen kann. Klicken Sie dazu bitte den folgenden Link:
Link zur Bestatigung Ihre Emailadresse
Yielen Dank for Ihr Verstandnis.
Mit freundlicherm Grui
Team drk-access.de 4
Hinweis: Sollten Sie diese Email falschlicherweise ahne Anforderung erhalten haben, dann ignarieren Sie
hitte den Inhalt.
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Handlungsanweisung fiir die Aufgabe eines Support Tickets

6.) Nach erfolgreicher Verifizierung lhrer E-Mail Adresse erhalten Sie eine E-Mail als Kopie lhres IT-
Ticktes.
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Die unnétigen Zeilenumbriche des Nachrichtentextes wurden automatisch entfernt,

“Won: drk-access.de | Support & IT-Servicemanagement [it-servicemanagement@drk-access.de] Gesendet; Fr02.01.2009 05:59

An: Labenz, Sven

o

Eetreff: Kopie Supportanfrage drk-access.de

s
Sehr geehrte{r) Sven Labenz,
wir haben Ihre Supportanfrage auf drk-access.de erhalten.
Machfolgend sehen Sie elne Kopie der won Ihnen gestellten Anfrage:
SUPPORTANFRAGE DRK ACCESS IT-SERWICES & APPLICATION DELIWERY
Dringlichkeit: Stérung | MNicht zeitkritisch
Fehlerbeschreibung: ACHTUNG - TEST ZU DEMOZWECKEM kann direkt ohne Kommentar gel&scht werden.
Grike Swen Labenz
Gemeldet won: Swven Labenz =
verband:Kreisverband Malnz-Bingen e.V.
Telefon:86131260953
EMDE SUPPORTAMNFRAGE
Sie erhalten diese Wachricht weil unter drk-access.de unter Verwendung der Emailadresse swven.labenzf@drk-mainz.de eine Support- anfrage
gestartet wurde. Fr den Fall das ein Dritter faelschlicherweise Thre Email-Adresse fr das Wersenden der Supportanfrage werwendet hat,
ignorieren Sie diese Machricht.
Mit freundlichen Grueen
IT-Servicemanagement
drk-access.de
=
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7.) Ein/e Mitarbeiter/in der IT Abakus AG wird sich mit lhnen per E-Mail oder telefonisch in Verbindung
setzen.
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